
 
 
 
 
 
 راتفر اب یتیصخش یاه یگژیو نیب هطبار رد ریدم زا تیاضر یجنایم شقن یسررب

 نانکراک نیب رد رو هرهب دضراتفر و ینامزاس یدنورهش
 4یردتقم رفولین ،3هداز میهاربا اضر ،2یقفشم نامزلا تهزن ،1یدان یلع دمحم
 

 هدیکچ
     یدنورهاش رااتار ااب یتیابخش  یااه  یا.ژ و شیب هطبار ردر دم زا ن اضر ی نایم شرن یسررب فده اب شهوژپ ش ا

      شروراپ و شزوامآ ناانکراک هایلک نآ یراامآ هعماج  دمآ رد ارجا هب نانکراک شیب رد رو  رهب دض راتار و ینامزاس
  یرای. هنومن شور زا  دافتسا اب و  3335ل ناراکمهو شهوک هنومن م ح شییعت یودج زا  دافتسا اب هک دوب زاریش رهش
      ،ینامزااس یدنورهاش رااتار هماناشسرپ  مااش شهوژپ ش ا یاهراهبا  دندش باختنا اهنآ شیب زا رفن 505  داس یادابت
   حطاس رد شهوژاپ ی ااه  داد     ایلات  ناسار دم زا ن ااضر و یلماعراهچ یتیبخش یاه ی.ژ و ،رو  رهب دض راتار
         ااب یراتخااس تلادااعم  ایلات و یعاامتجا فوالع یاراب یراامآ هتأب راهاا فرن زا  دافتسا اب یطابنتسا و یفیصوت رامآ
   ااب یتیابخش  یااه  یا.ژ و     شیاب هاک داد نااشن شهوژاپ  یااه هتاا   نار. فا نا 4/5 هخأن یرهیل راهاا فرن زا  دافتسا
  یدنورهاش ر       ااتار ااب ر دام زا ن ااضر شیاب ،شیانچمه  دراد دواجو  P≤53/3ل راد  یانعم نبثم هطبار ر دمزا ن اضر
  یراتخااس  هالداعم یدم  دش  دهاشم  P≤53/3ل یرادانعم یفنم هطبار رو  رهب دض یاهراتار اب و نبثم هطبار ینامزاس
  دش دی أت شزارب یاه صخاش رب ینتبم اهریغتم شیب یباور
 

 .رو هرهب دض راتفر ،ینامزاس یدنورهش راتفر ،ریدم زا تیاضر ،یتیصخش یاه یگژیو :اه هژاو دیلک
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 همدقم
 مک ااحو  یوااتم اًلاما اک ی ارش   5،4335یئلاعلوبال دنتأه نامزاس ی اراد ش رتدنمشزرا نانکراک
 یدنمشزرا  أن هب ار اهنآ زاین ،یط ارش شینچرد اهنآ یشخبرثا فوهلو نباقر ش اهاا ،اهنامزاس رب
 یمدا ا  5ی نامزااس نازابرس ناونع هب اهنآزا هک یلأن ،نسا  دومن راکشآ شیپ زا شیب ،نانکراکزا

 ه اکارچ  دنتاأه  شخبراثاریغزا  شخبراثا ی ااه  نامزااس ه ایمم  هاجو ،د ا درت یب نانکراک ش ا  دوش
  شارن  راب  نوهااا ی تاشاد  ماشچ چیه یب ،نآ فادها قرات یارب و دنناد یم دوخ شطوم ار نامزاس
  رااتار   5505 ،نارااکمهورهم  شیامارل  داننک ی امن  غا رد یشلات چیه زا و  دومن  مع دوخ یمسر
   7505 ،نارااکمهو نو دهمل دش یارعم 5نا.روا یسوت 5535 یاس رد ادتبا 0ینامزاس یدنورهش
   هاب اًامیرتاأم هک نسا هنابلطواد و یدرا یراتار ،ینامزاس یدنورهش راتار هک نسا درتعم نا.روا

  راثا یارترا ثعاب دوجو ش ا اب اما ،نسا  دشن یحارط نامزاس رد شاداپ یمسر یاه متأیس هلیسو
 6 نارااکمهو فاب  پا شینچمه   5335 ،4یوک و شهوکل دوش یم نامزاس درکلمع ی اراک و یشخب
 یرایتخا و هنابلطواد یاهراتار زا یا هعوم م ،ینامزاس یدنورهش راتار هک دندرک  رطم  5335ل
 دوبهب ثعاب و فا نا یو یسوت دوجو ش ا اب اما ،دنتأین درا یمسر راک تاماهلا زا یشخب هک نسا
       تلاواپ هلیاسوب ینامزااس یدنورهاش رااتار هاعلاطم   دنواش ی ام  نامزااس   یاهاشرن و ف ااظو رثؤم
 ، هالمج زا  ااه نامزاس رد اه هنیمز زا یرایأب رد ینامزاس یدنورهش راتار هک دراد یم نایب  3335ل7
   یدنورهاش رااتار  نسا دنمدوس ابانم یارتنا و یطیام نأ ز یاه یری. نهج ،یزاسون ، یهأت

 شهاک شتار. رظن رد اب نامزاس درکلمع و ی اراک ش اهاا ،تامدخ نیفیک دوبهب ثعاب ینامزاس
 ، بارتم یگتأباو ،یراکمه هب   امت ،یری. میمبت رد نکرش هب   امت ش اهاا .دوش یم اه هن هه
    لاااب حطاس رد ناانآ رد ینامزاس یدنورهش راتار هک یداراا رد یر  پ نیلوئأم ،راک زا ن اضر
 رد شا  هافیظو   زا راتارا دراا  ددرا. ی ام    ثاعاب یدنورهاش رااتار . ناسا  دش  دهاشم ،دراد دوجو
 داانک یاام کاامکهین نامزاااس یااشخبرثا هااب نااامز یوااط رد هاا یتن رد و دااهد فااا نا راااک نامزاااس

                                                           
1.Abolalaei 
2.Organizational soldier 
3.Organizational Citizenship Behavior 
4. Organ 
5.Cohen & Kol 
6.Appelbaum et.al 
7. Polat 
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  هایلوا  کش ود رو  رهب دض یاهراتارو ینامزاس یدنورهش یاهراتار   5،3535ناراکمهورچتاکل
 یارب هک نسا یا هنابلطواد یاهراتار  ماش ینامزاس یدنورهش یاهراتار  دنتأه شرنارا راتار زا

    ناا ز هاب هاک  داشاب ی ام یا  هانابلطواد  یااهراتار  ماش رو  رهب دض یاهراتار و  دوب دیفم نامزاس
     یوان ود هاب ار ینامزااس یدنورهاش  یااهراتار  نااررام زا یضعب   5،3335گنیلوبل نسا نامزاس
   0،3535  یداابا شا ز ل دانا   دراک  میاأرت ، دنواش ی ام      ن اداه نامزااس و دراا حطاس رد هاک راتار
  شاأح ،4  یتاسود یوان  ار ینامزااس یدنورهش راتار هناگ نپ داعبا  3335ل5ناراکمهو فوکاسدوپ
   یاباور هاک داد  نااشن   شهوژاپ شا ا  ج ااتن   دانناد ی ام 3یندم نلیضا و5یگنادرم ،7نادجو ،6نین
    دراد دواجو نامزااس رد ی تیابخش  یااه  یا.ژ و   ااب ینامزااس یدنورهش یاهراتار شیب یرادانعم
 و  7505  ،نارااکمه و نو داهم ل ناسا یدرا یاه توافت دا  ا رد رثؤم  ماوع زا یک  نیبخش
      راب و دراد دواجو رادا اپ ترواص هاب درا رد هک نسا یناور یاه ی.ژ و زا یا هعوم م شینچمه
  یاناور یاه ی.ژ وزا یبیکرتداراا نیبخشرت قیقد ترابع هب ا  نسارا . رثا یو رکفت و راتار
   5335، هانیبارل  دواش ی ام  دربرا اک  ب یدانب هاربطرد صخش  اگ اج ندرک صخشم یارب هک نسا

 و یرک کم  درکدی أت ار ینامزاس یدنورهش راتار و نیبخش شیب نبثم طابتراهین  5335ل53یج
 3335   یااس رد یلمااع     جناپ یدام ناوانع هاب هک دندرک یارعم ار نیبخش فورعم یدم 55اتساک
   اماع 4   زا  کاشتم و دداعتم  ااه نی ابخش   هاک داد نااشن  نااش اه شلات ج اتن  نسا  دش هتخانش
 اب  بارت رد نیبخش یاونا ش رتمهم زا یک  ناونع هب دن اشوخان داراا :رو نر ناور  نسا یساسا

 ارگنورب داراا :ی ارگنورب  نسا  دش هتار. رظن رد یفطاع تابث یاراد ا  دن اشوخ یاه نیبخش
      گرهاب تاراطخ شر  اپ هاب نباأن ش  ارا.  یعامتجا یاه تراهم یارادودنتأه برشم شوخ
  هاجوت ،یاعا  یخت دننام یرصانعور  داش. یاه نیبخش رد ؛نسا  ور. ش ازا یرگ د هبخشم

                                                           
1.Kutcher et.al 
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4.Podsakoff et.al 
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11. MCcrea & Costa 
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   داننام یدن ااشوخ ؛ داننک ی ام    ااف ا ار یامهم شارن ، ریغو یونتزا یرادارط ،ینورد تاساأحا هب
 ن امح ،یراکمه نمس هب ش ار. داراا ش ا  نسا یدرا نایم تلاماعت داعبا زا یک  ،ی ارگنورب

   یر  اپ نیلوئاأم   داننک یم راک نخس و یهرنارپ ،سانش هفیظو فدرم ؛دنراد یدرا شیب دامتعا و
   ماعز هاب   7505  ،نارااکمه و نو داهم ل ناسا    طاابترا رد ناانآ یاک هیا  یااه نیلباق اب داراا ش ا
      بیاسآ نامزااس هاب هاک ناسا یراتار ره  ماش راکرو  رهب دض و یاهراتار ،5 سکاا وروتک سا
 ار ناشلغش یشخبرثا زا یرادرم و  دش نانکراک درکلمع یلاخا بجوم میرتأمروط هبو دناسر یم
    یلغاش دراکلمع و ف ااظو  زوح ،دیلوت هب فوطعم راتار رد   5،7335 اچداال دهد یم شهاک
  راب مه هک دنری. یم رارق ی اهراتار زا یعیسو  رتأ. رو  رهبدض یاهراتار رد و نسا  رطم درا
   ا. ل دنزااس یم دراو بیسآ نامزاس یلک یاضا و درکلمع رب مه و درا هنیهب و دمآراک درکلمع
      مااشرو  راهب داض رااتار  7335 ل نارااکمه  و سکااا ف رعت ساسا رب   6505،ناراکمهورورپ
 یا  دننز و دنت یاهراتار :0 دافتسا  وس :نسا  دش میأرت هتسد جنپ هب هک نسا یاارانا یاهراتار
   خر  زااجا اا  نسردان یاهراک دمع هب فا نا :5دیلوت فارانا ؛درا . یم رثا رگ د فدرم یور هک
     یاواما اا  یابخش تلاوابام :6نقرس ؛نامزاس یاوما ندرب شیب زا :4یراکبارخ ؛تاهابتشا نداد
     رااک نداد فاا نا را د ا  نبیغ ق رط زا راک زا بانتجا :7ینیشن برع ؛شتار. قحان هب ار یرگ د
  دانا  هاتخادرپ  یتیابخش  یااه  یا.ژ و داعبا ابرو  رهب دض راتار شیب هطبار هب یددعتم یاه شهوژپ
   یرااک رااتار"   ناوانع ناات یشهوژپ رد  3335ل 3ناراکمهو یوولک   5،7335ناراکمهو یربل

  ااه  نامزااس    و دارااا فاراانا هاک  دانتاا  نسد ج اتن ش ا هب " ارتعا یعون ناونع هب رو  رهب دض
  نارااکمه      و یراب هلیاسوب هاک یالیلات و ها ه ت   دواش ی ام رو  رهب دض یراک یاهراتار هب ر نم
 ینیب شیپ ش رت یوق نیبخش داعبا زا نادجو و یدن اشوخ هک داد ناشن ،نار. تروص  7335ل
  ناوانع نات یشهوژپ رد  3335ل53ناراکمهو ش اا  نسا راک ییام ردرو  رهب دض راتار  دننک

                                                           
1. Spector &Fox 
2.Fodchuk 
3.Abuse 
4.Production deviance 
5.Sabotage-destroying 
6.Theft 
7.Withdrawal 
8. Berry et.al 
9.Kelloway et.al 
10.Fine et. al 



 110                                                                                                ناراکمه و یدان /    ر دم زا ن اضر ی نایم شرن یسررب

  داض یاهراتار و نقادص شیب هطبار رب یطیام یاهریغتم ریثأت ؟نسا یااک بوخ نیبخش ا آ "
   ،یانم ا هاتاا    دعت یرتنک و نادنمراک یری.رد ساسارب هک دنتاا  نسد ج اتن ش ا هب ،" رو  رهب
  لاااب نقادص هک یماگنه هک دشاب یم تروص ش ا هب ،دیلوتدض یراکراتار و نقادص شیب طابترا
   ددرا. ی ام      داا ز دیلوتداض رااتار داشاب ماک نقادص یتقو و دوش یم مکرو  رهب دض راتار دشاب

  هاکلب دنهد رارق ش وخ راک روتسد رد ار اهراتار ش ا زا یری.ولج اهنت هن اهنامزاس نسا یرورض
 دااااننک   ی اااااسانش داااانراد ار اااااهراتار شاااا ا باااااکترا یااااامتحا رتااااشیب هااااک ار یداراااااا
 راتار رب تردق و نا یهریثأت" ناونع اب یا هعلاطم رد  3335ل5ش ول   5،3535ناراکمهوزوکراملال
  نامزااس یدنورهش راتار شیب هک دنتاا رد "نامزاس حطس رد دیلوتدض راتار و ینامزاس یدنورهش
  ناا.داز   یداهم و داداهم   دراد دواجو  یافنم  راد یانعم طابترا نامزاس رد داراا دیلوتدض راتار و
 نااانکراک نااایم رد   رو  رااهب دااض یاااهراتار و ینامزاااس یدنورهااش راااتار هااأ ارم رد  3505ل
 داعبا و ینامزاس یدنورهش یاهراتار ناهیم هک دنتاا رد یهلام و نار ا یزاس وردوخ تا ناخراک
  رتاشیب ینار ا نانکراک نایم رد نآ اب یبترم داعبا و رو  رهب دض یاهراتار شینچمه و نآ اب یبترم
 هب اه ی ا هلام و ناینار ا نایم یاه توافت هک دوب ش ا د وم اهنآ یاه هتاا   دوب ی ا هلام نانکراک زا

  شراهاا. هااب .  نااسا اااهنآ نااایم یااگنهرا یاااه توااافت   زا یباااتزاب ،توااافتم ناایلم ود ناواانع
       نیابخش ااب یاتبثم طاابترا ینامزااس یدنورهاش راتار  5335ل5شینلاا و فاأح ، 5335ل0شیچویه
        ینامزااس یدنورهاش رااتار ااب نیابخش گرهاب  اماع 4  هاطبار یسررب اب  5335ل4رتنپراک  دراد
 ه یتن رد و دنراد یراد ینعم و نبثم هطبار ی ارگنورب و نادجو اب یاعا یاه نیبخش هک ناا رد
       دنتاأه ینامزااس یدنورهاش رااتار و یااعا ی ااه نیبخش شیب هطبار یساو نیبخش رگ د داعبا
        گانهرا و رابهر نا امح ،یگتاأباو هاب زااین ،نایراوم هب زاین ریثأت یسررب اب  5335 ،6نوأناجل
    رااتار ااب یراد یانعم و نبثم طابترا نادجو دراد یم نایب هین ینامزاس یدنورهش راتاررب ینامزاس
        زا ن ااضر  ناسا راگ د  اماوع زا راتمهم یتیابخش  اماع ش ا شرن ودراد ینامزاس یدنورهش
    راراق یاسررب دروام فلتخم تاعلاطم رد ینامزاس یدنورهش راتار  دننک ینیب شیپ ناونع هبر دم

                                                           
1.La Marcus et.al 
2.Levine 
3. HueiChein 
4. Hossam & Elanain 
5. Carpenter 
6. Johnson 
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     سااسارب ،دراد ینامزااس یدنورهاش رااتار اب یتبثم طابترار دمزا ن اضر ارچ هکن او نسا هتار.
  ناسا شکمم نانکراک ،رت  داس ترابع هب  دوش یم شییبت  بارتم  مع  صا و یعامتجا یدابت ه رظن

    مهاراا یاراب اا ودوخ نامزاس زا شاداپ ناا رد یارب یهار ناونع هب ار ینامزاس یدنورهش راتار
     نایمها هاب هاجوت ااب . 3335 ،گانیلوب ل دانهد  فاا نا راک ییام زا یدن اشوخ و ن اضر ندروآ
     و نابثم یااهراتار زوراب راب را . ریثأت  ماوع ی اسانش و شرورپ و شزومآ رد یداتس یاهورین
   ااب ر دام زا ن ا   اضر و نیابخش هانا.راهچ  یااه  یا.ژ و     هاطبار شهوژاپ شا ا رد ناانآ زا یفنم
       یاسررب زا جتانم هاک را ز یمواهفم یدام یاتسار رد رو  رهب دض و ینامزاس یدنورهش یاهراتار
  دری. یم رارق یسررب دروم نسا دوجوم شناد  لاخ ی اسانش و یلبق تاعلاطم

 
 شهوژپ یموهفم لدم .1 لکش

 شور
     یکاشت زاریاش رهاش شرورپ و شزومآ هنا.راهچ یحاون نانکراک هیلکار شهوژپ یرامآ هعماج
   شور زا  دافتاسا اابو  3335 ل نارااکمه و شهوک هنومن م ح شییعت یودج ساسا رب هک دنداد یم
   شیاب  داش ا زوت همانشسرپ  دند در. باختنا یرامآ هنومن ناونع هب رفن 505 دادعت  داس یادابت

   اا زوت نا.دانهد ر      اساپ ناایم یاداابت ترواص هاب هاک دوب همانشسرپ 5  ماش نا.دننک نکرش
     دافتاسا یاراب و یاحارط  4335ل ننب و نوأنیبار یسوت هک رو  رهب دض راتار همانشسرپ  د در.
     هاب ی وگخاساپ فایط و ها و. 35  یاراد راهابا  شا ا  دش نادر.رب یسراا نابز هب شهوژپ ش ا رد
 یاه ی.ژ و یلاوئس 35 همانشسرپ  نسا  دوب 4=هشیمه ات 5=ه.رهزا ترکیل یا هجرد 4 تلااوئس
   ااب داش یبا رابتعا و هیهت  7335ل5س راهتیم و ووب یسوت هک هین  اتوک فرا یلماعراهچ یتیبخش
    هافیظو ،یا ارگنورب ساایرم  درخراهچو  4=مرااوم اًلاماک ،5=مفلاخم اًلاماکل یا هجرد جنپ فیط

                                                           
1. Bove & Mitzifiris 
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 ی    اسوت نارا ا رد هماناشسرپ شا ا  دش  دافتسا شهوژپ ش ا رد یفطاع تابث و یدن اشوخ ،یسانش
        داش یباا رابتعا ناهفاصا رهاش فدرام یور راب و همجرت یسراا نابز هب  5505ل نا دا س و یدان
 3   یارادو داش یاحارط  5335ل 5   نارااکمه و یواللک یاسوت ینامزاس یدنورهش راتار همانشسرپ

  4 =هاشیمه ،5 =ها.رهل یا  هاجرد 4    هماناشسرپ شا ا تلااوئاس هب ی وگخساپ فیط  دشاب یم ه و.
  یارادو داش یحارط 3635 یاس رد ناراکمهو نیمسا یسوت هین ر دم زا ن اضر همانشسرپ  نسا

  رافن 35     راظن رااهظا زا داعب شهوژاپ ش ا یاه همانشسرپ ی اوتام و یروص ی اور  نسا ه و. 55
   زا  داش هتاساوخ تاحلاصا زا دعب و نار. رارق دی أت دروم ی نأناور و یعوضوم ناببختمزا
    راییغت نودابو میاظنت    هماناشسرپ کا  بالاق رد و ینار ا گنهرا اب یگنهامه شمض یش ار و رظن

    خاابنورک یاافلآ قا رط زا  ااه  هماناشسرپ  شا ا ی ا اپ  دش ارجا شهوژپ ش ا راهبا ناونع هب اه  ماع
  دش شراه. 5 یودج  رش هبو شییعت

 اه هیوگ عبنمو شهوژپ نیا ییایاپ بیارض هصلاخ .1 لودج
 ابنم شهوژپ ش ا خابنورک یافلآ  دش شراه. خابنورک یافلآ یاؤس دادعت همانشسرپ
  4335ل ننب و نوأنیبار 65/3 57/3 35 رو  رهب دض راتار
  57/3   ی ارگنورب

  37/3   یسانش هفیظو
  45/3   یدن اشوخ
  77/3   یفطاع تابث
  7335ل س راهتیم و ووب 35/3 47/3 35 یتیبخش یاه ی.ژ و
 ناراااااااکمه و یوااااااللک 37/3 57/3 3 ینامزاس یدنورهشراتار

  5335ل
  3635ل ناراکمهو نیمسا 37/3 55/3 55 ر دم زا ن اضر

 اه هتفای
 شهوژپ رد هعلاطم دروم یاهریغتم یگتسبمه و یفیصوت یاه صخاش تارمن .2 لودج

 7 6 4 5 0 5 5 رایعم فارانا شیگنایم اهریغتم
       5 35/5 53/00 ینامزاس یدنورهش راتار -5
      5 -55/3* 53/6 30/35 رو  رهب دض راتار-5
     5 - 35/3* 55/3* 50/5 05/05 ر دم زا ن اضر -0
    5 05/3* - 35/3* 75/3 * 34/4 75/50 ی ارگنورب-5
   5 75/3* 50/3* - 55/3* 45/3 * 70/6 73/30 یسانش هفیظو-4
  5 35/3 * 55/3 * 65/3* - 55/3* 55/3 * 70/7 53/50 یدن اشوخ-6
 5 75/3* 30/3 * 45/3 * 55/3* - 55/3* 45/3 * 05/6 35 یفطاع تابث-7

53/3 *P< 

                                                           
1. Kelloway et.al 
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  ،ر دام زا ن اضر و یدنورهش راتار اب ی ارگنورب شیب ددر. یم هظحلام 5 یودج رد هک روطنامه
      و یدنورهاش رااتار ااب یدن ااشوخ ،ر دامزا ن اضر و یدنورهش راتار اب یسانش هفیظو شینچمه
 راد   یانعم نابثم  هاطبارر دم  زا ن ااضر اب و یدنورهش راتار اب هین یفطاع تابث ،ر دم زا ن اضر
    رهبداض یااهراتاراب نیبخش داعبا همه و یدنورهش راتار شیب  ولاع هب  دراد دوجو  >53/3Pل
  زا ن ااضرابرو  رهبدض یاهراتار شیب شینچمه  دراد دوجو  >53/3Pل راد ینعم و یفنم هطباررو
  دراد دوجو  >53/3Pل راد ینعم و یفنم هطبار ینامزاس یدنورهش راتارور دم
      راراق یاسررب دروام هانومن  ورا. بلاغ یتیبخش ی.ژ و ات نشاد ترورض ادتبا نمأق ش ا رد
     زا رواظنم ش داب  دوامن دراو شهوژاپ یلصا یدم رد و ی اسانش ار بلاغ نیبخش ناوتب ات دری.
  یاجوز ی ااه  هاأ ارم     شور شا ا زا  دافتاسا ااب  دا در.  دافتسا 5یمومع یطخ یدم یرامآ شور
  د در. دراو یدم رد بلاغ یتیبخش ی.ژ و و دش ر  پ ناکما یتیبخش یاه ی.ژ و
 ی ااه  داد  ااب سنا راو  یلات زا  دمآ نسدب یاه هتاا  رد دوجوم یراد ینعم صخاش هب هجوت اب 
   هیاضرا ش ارباانب  دمآ نسدب 43/3 زا رتکچوک و 753/3 اب ربارب یراد ینعم حطس رادرم یرارکت
  نوانکا  دوش یم دی أت نیبخش فلتخم یاه ی.ژ و شیب راد ینعم توافت دوجو رب ینبم شهوژپ

     یاسررب دروام هاعماج رد بالاغ یتیبخش ی.ژ و هک نسا ش ا دوش یم  رطم هک یساسا یاوئس
   شا ا ج ااتن هک دری. رارق یسررب دروم یجوز یاه هأ ارم یودج یتأ اب روظنم ش دب  نسا فادک
  نسا  دمآ 0 یودج رد اه هأ ارم

 تیصخش هناگ جنپ داعبا یارب یرارکت یاه هداد اب سنایراو لیلحت نومزآ .3 لودج
 رثا رثا رادرم F رادرم یدازآ هجرد یدازآ هجرد یاطخ یرادانعم رادرم
 ی لایپ رثا 565/3 505/065 0 333/744 333/3

 هکل و یادبملا 504/3 505/065 0 333/744 333/3

333/3 333/744 0 05  گنیلته رثا 355/3 5/065

 یور هش ر ش رت گرهب 355/3 505/065 0 333/744 333/3

43/3 *P< 

   دراد دواجو توافت رگ دک  اب یتیبخش یاه ی.ژ و شیب هک نأنآ زا یکاح 0 یودج یاه هتاا 
 ی ااه ی ا.ژ و    زا کیماداک شیاب تواافت     هاکن ا شیایعت رواظنمب یاجوز ی ااه  هاأ ارم اتسار ش ا رد
  نسا  دش هئارا ،دراد دوجو یتیبخش

 

                                                           
1.General linear model 
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 یتیصخش یاه یگژیو نیب یجوز یاه هسیاقم .4 لودج
 نانیمطا هلصاا یرادانعم رادرم اه شیگنایم توافت یتیبخش یاه ی.ژ و
 534/3 635/3 333/3 445/3 ی ارگنورب -یدن اشوخ
 070/3 555/3 333/3  300/3 یسانش هفیظو – یدن اشوخ
6 333/3 566/3 یفطاع تابث -یدن اشوخ 53/3 507/3 

43/3 *P< 

 ، ااه شیگنا ایم   تواافت نوتاس رد ، ددرا. ی ام    دهااشم یاجوز یاه هأ ارم یودج رد هک روط نامه
 ،0  یوداج  هاب هجوت اب  نسا  دش  داد ناشن یتیبخش یاه ی.ژ و زا ک  ره شیگنایم شیب توافت
  ااب یسررب دروم یتیبخش ی.ژ و هک دنزاس یم شیعم ،دنا  دش  داد ناشن * نملاع اب هک یر دارم
 ش ا  نسا 43/3 زا رتکچوک هین اهنآ یراد ینعم رادرم و دنراد یراد ینعم توافت اه ی.ژ و ر اس
   یترواص رد  داد راراق هجوت دروم هین دصرد 43 نانیمطا هلصاا نوتس هب هجوت اب ناوت یم ار هلاأم
  یراد یانعم تو  اافت ناف. ناوت یم ،دشابن رفص رادرم  ماش نانیمطا هلصاا یلااب و شی اپ دح هک
  یتیابخش یاه ی.ژ و یجوز یسررب زا هچنآ  دراد دوجو یتیبخش داعبا زا ک  ره شیگنایم شیب
  یتیابخش یاه ی.ژ و ر اس اب یراد ینعم توافت یدن اشوخ دعب هک نسا ش ا ددر. یم صخشم
    داش درادناتاسا هیضرا نومزآ روظنم هب  نسا یدن اشوخ دعب نیبخش بلاغ دعب ش اربانب  دراد
      ناوانعب یدن ااشوخ یتیابخش یا.ژ و و داش  دافتسا یراتخاس تلاداعم یزاس یدم زا شهوژپ
  د در. یدم دراو بلاغ ی.ژ و

 
 شهوژپ یاه هیضرف هب طوبرم هدش درادناتسا بیارض اب اه لدم .2 لکش
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  یاسررب 5  فار.اا د  رش هب یدم شزارب بسانت یاه صخاش دوب فزلا لااب ج اتن زا  دافتسا زا  بق
  هاب  T  رامآل یرادانعم بئارض و ریأم ب ارض هب ن انع اب یدم شزارب زا نانیمطا زا سپ و  دش
 ی ااه  صخااش  یرهایلراهاا فرن کمک اب روظنم ش ا هب  دوش هتخادرپ شهوژپ یلصا هیضرا یسررب
  د در. شراه. 4 یودج ردو هبساام یدم شزارب

 شهوژپ لدم شزارب یاهصخاش .1 لودج

 
CFI NFI RMSEA RMR GFI AGFI 

63/5 33/3 3/3 35/3 053/3 53/3 03/3 

 
        هاب هاجوت ااب ش ارباانب ،ناسا  دواب باسانم یدم شزارب ،4 یودج رد  دش هئارا ج اتن هب ن انع اب

     شیگناایم یااطخ هاش ر صخااش  بولطمداح   داشاب ی ام هجوت دروم ب ارض یرادانعم 0 فار.ا د
  RMRل اه  دنامیقاب رو  م شیگنایم هش ر  دشاب یم 43/3 زا رتمک  RMSEAل ب ررت تارو  م
   داش   دعت صخاش و  GFIل شزارب ی وکین صخاش  دشاب یم بولطم دحرد و رفص هب ک دهن
  هاجرد     هاب یااک رو ا م نباأن   نسا بولطم دحردو ک  هب ک دهن  AGFIل شزارب ی وکین

     داش فران صخااش  نسا صخاش ش ا بولطم دح 0 زا رتمکر دارم هک دمآ نسدب 63/5 یدازآ
   ی.دانزارب صخااش    ناسا کا  ات 3/3 زا رتلااب نآ بولطم دح هک نسا 3/3 ربارب  NFIل یبأن
  ناسا     بوالطم داح کا  اات 3/3  زا رتلاااب هک دمآ نسدب 33/3 ربارب یدم ش ا رد  CFIل یریبطت
   5505،شموهل

 
 شهوژپ لدم T صخاش بسح رب یرادانعم بیارض .3 لکش

    ن ااضر راب نیابخش  یااه  یا.ژ و  هاک نار. ه یتن ناوت یم یرادانعم ب ارض هب هجوت اب یاح
    رایغ و میرتاأم راثا ر ز یودج رد  درا . یمریثأت رو  رهب دض راتار و یدنورهش راتار و ر دمزا
  نسا  دش هئارا شه وژپ یاهریغتم میرتأم
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 لدم یرادانعم بیارض و طباور .6 لودج
 هجیتن یرادانعم رثا نازیم ریسم هیضرف هرامش
 دوش یم دیئات هیضرا 63/55 64/3 ر دم زا ن اضر یدن اشوخ 5
 دوش یم دیئات هیضرا 65/35 35/3 یدنورهش راتار ر دم زا ن اضر 5
 دوش یم دیئات هیضرا 53/35 -35/3  رو  رهب دضراتار ر دم زا ن اضر 0

 
         رایغ و میرتاأم تاراثا  دانهد نااشن هاک ار را ز یدام ناوت یم قوا  دش  رطم دراوم هب هجوت اب 
       ار ناسا رو  راهب داض رااتار و ینامزااس یدنورهاش راتار ،ر دم زا ن اضر رب نیبخش میرتأم
  دومن میسرت

 
 شهوژپ ییاهن لدم .4 لکش

 یریگ هجیتن و ثحب
 و گنیلوبل نسا ینامزاس نملاس یبا زرا یارب یمهم رایأب صخاش نآ داعبا و رو  رهب دض راتار
  زا  اصاح ج اتن  دن امن یو بم یدج هجوت نآ هب د اب یزورما یاهنامزاس ش اربانب   3535،شملشا
  و نابثم هطبار ر دم زا ن اضر اب یتیبخش یاه ی.ژ و شیب هک داد ناشن شهوژپ ش ا یوا هیضرا
  ناف.  ناوات یم دمآ نسد هب رضاح شهوژپ ج اتن زا هک هچ نآ هب هجوت اب  دراد دوجو راد ینعم
     اماع جناپ یروائت یانبمرب  نسا رو  رهب دض راتار یارب یبوخ رایأب  دننک ینیب شیپ نیبخش
   راهب دض راتار یتحار هب ناوت یم نار. رارق  دافتسا دروم هین شهوژپ ش ا رد هک یتیبخش مهم
  ااب   یتیابخش نیاصوبخ هک ینامز دهد یم ناشن اه یسررب ج اتن  داد رارق ینیب شیپ دروم ار رو
  نانوم ل ناسا  رتاشیب رو  رهب دض راتار یوقو یامتحا دشاب فیعض نانکراک شیب رد ندوب نادجو
      یرا.زااس و یر  ا لد یتیابخش یا.ژ و هاک ینانکراک   5335،وداگلاس ؛6335،نوأناجووهیلا
     زا رتاشیب ار ناسا یدراا شیاب یاارانا یاهراتار اب یبترم هک رو  رهب دض یاهراتار دنراد ینی اپ

  ،یرااکبارخ دنراد فیعض ندوب نادجواب ی.ژ و هک ینانکراک ش ا رب  ولاع  دنهد یم ناشن دوخ
     ااب ناانکراک یاراب هاک  داهد ی ام  نااشن  ااه  شهوژاپ   ج ااتن  دانراد یرتشیب یبلطاوهنا و ینکشراک
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  نواتلوب ل داهد          خر دایلوت دان آرا ردرو  راهب داض رااتار ناسا شاکمم هاین لاااب هبر ت ی.دوش.
  داض راتار رب یدا ز تاریثات دنناوت یم هین تاساأحا و فطاوع رگ د یوس زا   3535،ناراکمهو
     رد دانراد یافنم فاطاوع و تااساأحا هک ینانکراک هک دهد یم ناشن ج اتن  دنشاب هتشادرو  رهب
  و زدرااچ ر ل دانهد ی ام  زوراب دوخ زا یرتشیب یاارانا راتار نبثم تاساأحا اب نانکراک اب هأ ارم
  دواخ هک ینانکراک دهد یم ناشن نیبخش هنیمز رد اه شهوژپ ج اتن ش ا رب  ولاع   5535 ،تاش
   5335،روتک سا و ینپل دنهد یم زورب دوخ زا یرتشیب رو  رهب دض یاهراتار دنراد لااب یگتفیش
    رااتار ابر دام زا ن ااضر شیب هک دنداد ناشن رضاح شهوژپ رد فوس و فود هیضرا ج اتن شینچمه
  زا ن ااضر    ناهایم رداق راه   دراد دواجو راد ینعم هطبار رو  رهب دض راتار و ینامزاس یدنورهش
  دواش ی ام        ثاعاب و هتاشاد یدنورهاش رااتار راب یرتاشیب ریثأات ،دبا  ش اهاا نانکراک شیب ردر دم
 و  فاداها اب را.زاس ،رادااو یناأنا یورین  دوش رتشیب یناامزااس یاه نیلاعا یا اراکو یاشخبرثا
  ،ررارم  ف ااظو زا  راتارا  ناسا رضاح هک ینامزاس ن وضع ظفح هب   امتم و ینامزاس یاهشزرا
      نامزااس رد یا ورین شیانچ دواجو  داشاب نامزاس یشخب رثا رد یمهم  ماع دناوت یم ،دنک نیلاعا
 نسا نانکراک نمدخ  رت و ریخأت ،نبیغ ناهیم ندمآ شی اپ و درکلمع  وطس شتارلااب اب فأوت
       مهاراا نامزااس هعاسوت و داشر یاراب ار هانیمز   داد  والج بسانم ،یامتجا رد ار نامزاس ههجو و
  دنک یم
  : ماااش نیاابخش داااعبا اااب ینامزاااس یدنورهااش راااتار هااک داد ناااشن یگتااأبمه ب ارااض ج اااتن

       ج ااتن ااب هاک ناسا هتاشاد نابثم طابترا ی ار. نورب و ی ور  داش. ،یسانش هفیظو ،یدن اشوخ
     نیابخش ااب ینامزااس یدنورهاش     رااتار طاابترا راب یانبم  7505 ل نارااکمه و نو دهم شهوژپ
   هاک داد نااشن  3535 ل زوکرااملا     شهوژاپرد نویاسر.ر  ایلات زا  اصاح ج اتن  دراد ی وأمه
  زوکرااملا   داننک ی ام      یانیب شیاپ ار یدنورهاش رااتار یا ور  داش. و یدن اشوخ ،یسانش هفیظو
  دننک ینیب شیپ بیترت هب یتیبخش تافص ناونع هب ی ور  داش. و نادجو دراد یم نایب  3535ل
 رد  5335        ل شیانلاا و فااأح  ناسا دایلوت فاراانا و نامزااس رد نقراس و یرااکبارخ یاهراتار
   یدنورهاش رااتار و    یا ور  دااش.ل هبر ت هب ندوب زاب هطبار یسررب" ناونع نات دوخ شهوژپ

       دانک یانیب شیاپ ار ینامزااس یدنورهاش راتار دناوت یم ی ور  داش. هک دنرواب ش ا رب "ینامزاس
         رااتار دراد راراق ی لاااب حطاس رد ااهنآ رد نیابخش زا داعب شا ا هک یداراا دنرواب ش ا رب اه نآ
     فاراانا ،یابخش رایغ فاراانا"     شهوژاپ رد  ناسا ی لاااب حطاس رد اهنآ ینامزاس یدنورهش
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  یا ارگنورب شیب هک دنتاا  نسد ه یتن ش ا هب اب  7335ل ناراکمهو یرب"اهنآ شیب هطبار و ینامزاس
 هین رضاح شهوژپ یاه هتاا   دراد دوجو یفنم هطباررو  رهب دض راتار و نیبخش هفلؤم ناونع هب
        شا ا  راابرد دواجوم تاایبدا هنیاشیپ هاعلاطم ااب ،هصلاخ روط هب  دراد ی وأمه ناراکمهو یرب اب
 رد  رو  راهب دض و یدنورهش یاهراتار فا نا یارب یلصا  هیگنا ود هک ناا رد ناوت یم ،یوضوم
    نیابخش و  ر دام زا ن ااضر ل دواخ یراک ییام هب نبأن نانکراک  ا.د د و شرگن ،نامزاس
     یااهراتار شهااک رواظنم هاب ار یبسانم یاه یژتارتسا د اب اهنامزاس ش اربانب  نسا نانکراک دوخ
    یام هائارا نااررام یسوت ی وگلا شهوژپ ج اتن هب هجوت اب اج ش ا رد  دنری. راک هب رو  رهب دض
  ناسا نآ نامزاس یارب مهم یژتارتسا شیلوا  داد شهاک ار رو  رهب دض راتار نآ یانبم رب ات در.
 اب ،ندوب ر   لد هنیمز رد یبسانم یتیبخش یاهی.ژ و اب داراا ،یناأنا یورین باختنا فاگنه رد هک
    یراد ناناما و نقاداص یاسررب   5335  ،یراکتیماسا ل دنواش باختنا یرا.زاس و ندوب نادجو
    شا ا راب  ولااع   4335   ،ش ردراا و سااکول ل ناسا هنیمز ش ا رد مهم یاه ژتارتسا زا یک  داراا
  رااتار  داسر ی ام  راظن هب هک دومن  دافتسا یداراا یبا زرا روظنم هب نیبخش یاهنومزآ زا ناوت یم
      هانیمز شا ا رد راگ د ماهم رااکهار  5335 ،ناراوه او و هناول دنشاب هتشاد راک رد ی لااب یاارانا
         هاک داشاب یدارااا ی ااسانش ناهج یباسانم رایاأب راهابا  داناوت یم هک نسا راک هنومت یاهنومزآ
  دنراد راک ییام رد رو  رهب دض و یاارانا یاهراتار
  ییاام رد هنازور هک نسا یتیعقوم  ماوع نسا هجوت  باق رایأب هنیمز ش ا رد هک یرگ د دربهار
  هاب  ناوات ی ام  هالمج نآ      زا هاک داننک نا ورت ار رو  راهب داض راتار دنناوت یم و دنهد یم خر راک
        یرااک شیناواق و  غاش  راش دواجو فداع ،باسانم شاداپ متأیس نادرا ،ینامزاس یاهت دودام
  فار ااب ل دراک    رااشا ینامزااس نلادع نادرا ور دم زا ن اضر دوبن ،یدرا شیب تاضراعت ،بسانم
 ش رااتمهم زا   3535  ،ناراااکمه و رامااس ؛3535 7335 ،سکاااا و روتک ااسا ؛3335 ،ناراااکمهو
       رد دوابهب قا رط زا داراار دام زا ن ااضر ش اهااا داد فاا نا  ناوات یم هنیمز ش ا رد هک یتامادقا
  یاضار دوخ راک زا هک ینانکراک   3535،یراکتیمسا و گناچل نسا ینامزاس نلادع زا  اردا
 ه  اک ار یت ااضر اًلابارتم هین نامزاس هکن ا یارب ا  و نامزاس زا ینادردق و رکشت روظنم هب ،دنشاب یم
         یدنورهاش یااهراتار فاا نا هاب داهعتم یرتاشیب یاامتحا هاب ،دنک هبر ت ار دنا  دومن هبر ت اه نآ
    رایاأب یاامتحا هاب ، دناشاب یم یضار دوخ راک زا هک ینانکراک رگ د ترابع هب  دنوش یم ینامزاس
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 و    نامزااس ااب  اثم هب هلبارم یارب هلیسو ک  ناونع هب ینامزاس یدنورهش یاهراتار فا نا رد یوق
  دن امن یم نکراشم ، دروآ  ارمه هب اه نآ یارب نامزاس هک ار ی ا اهم ناربج

   هاب ااقوم هب و نسرد یراک یاهدروخزاب هئارا ،نانکراک اب بسانم تاطابترا ظفح رگ د یوس زا
 یبسانم یاهراکهار دنناوت یم هنیمز ش ا رد ناتسرپرس شزومآ و روما رد نانکراک نکراشم ،اهنآ
   7335،کناچ دوال دشاب هنیمز ش ا رد
 راک ییام رد یفنم و نبثم یاهراتار ف رعت یارب دربهار ک  شتشاد هک دسر یم رظن هب ش اربانب

  نداد قواس رد ار اه نامزاس دناوت یم ،دربهار ش ا یارجا س س و نامزاس ره رد نآ یاه قادبم و
 ش ا یارجا رگ د یوس زا  دنک یرا  یداع ف اظو فا نا اب فأوت نبثم یاهراتار زورب هب نانکراک
     داهعتم نآ هاب نامزااس داشرا نار دم و  دوب هنارادم ناأنا یاهشزرا و یوصا رب ینتبم د اب دربهار
 زاریش شرورپ و شزومآ یداتس نانکراک یور رب رضاح شهوژپ هکن ا هب هجوت اب شینچمه  دنشاب
    دوامن نا اعر ار طایتحا بناج رگ د یاهرهش و اههور. هب اه هتاا  میمعت رد یتأ اب هتار. فا نا
  مع هب یبر ت تاعلاطم حطس رد یلولعم و نلع تاجاتنتسا اه هتاا  ش ا زا نسا فزلا ش ارب  ولاع
     رد نآ زا یاش امزآ ریاأفت و  دواب یگتاأبمه رضاح شهوژپ یلع یاه یدم یانبر ز هکارچ د این

  نسا یرطنم ریغ هتشادن دوجو قرام یارب  رتأم ریغتم یراکتسد ناکما هک ی ارش
 عبانم
    ،یاعیار دایمح یلعدامام ،یبارعا دمام دیس همجرت  ینامزاس راتفر   5335ل  ، یاد و د وهنس ید ،نویتسا هنیبار

  فود پاچ : 4505ل یگنهرا یاه شهوژپ رتاد تاراشتنا :نارهت ،داشرا یراهسا زورهب

   و ینامزااس نلاداع زا  اردا شیب هطبار یسررب   5505ل نام ا ،یدمحا ،فرکا ،فدرم  داز یداه ،دیمح ،رهم شیمار 
   هلمان شهوژلپ ،    ناراهت داتاس یاتفن ی ااه   دروآراا     شاخپ نکراش :هاعلاطم دروامل ی نامزااس یدنورهش راتار
  5  رامش ،یوا یاس ،لوحت تیریدم

  را  ز یا اور و  راابتعا   6505ل  ه ورپ ،یحابص ،مسارلاوبا ،یرون ،اضردیمحدیس ،یناماس یض رع ،شأام ،رورپ  .
  ،فواس یاس ،یناریا ناسانشناور همانلصف  دیلوت دض راتار صخاش یرگشاخرپ و یر  پ یگتأباو یاه سایرم
  55  رامش

 نانکراک نایم رد دیلوت دض یاهراتار و ینامزاس یدنورهش راتار هأ ارم   3505ل نار ا ،نا.داز یدهم ،یلع ،دادهم
  03-37 : 55ل5  ،یسانش ناور رد ون یاه هتفای ،یهلام و نار ا یزاس وردوخ تا ناخراک

    تیلصخش دالعبا سالسا رب ینامزاس یدنورهش راتفر نییبت   7505ل همطاا ،یناث ی نران ،للها  ور ،نو دهم
  ن ر دام   دکاشناد  ینامزاس یدنورهش راتار یللملا شیب سنارفنک شیلوا  نارهت هاگشناد نانکراک نایم رد
  نارهت  اگشناد
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      ااب نانرتن ا هاب یگتاأباو و یتیابخش  یااه ی.ژ و شیب هطبار ریأم  یلات   3505ل زانل ا ،نا دا س ،یلعدمام ،یدان
  5  رامش ،5  رود ،یراتفر مولع رد شهوژپ ،ناهفصا رهش یاه نن یااک ناربراک ی.دنز نیفیک
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